POLITYKA PRYWATNOSCI

flowers with love

Data ostatniej aktualizacji: 2 marca 2026 r.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Igor Novozenko

Przedsiebiorca zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej

NIP: 8992914551

Miejsce prowadzenia dziatalno$ci: Wroctaw, Rzeczpospolita Polska
Adres e-mail: igor.novozenko@gmail.com

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (GDPR), ustawg o ochronie danych osobowych oraz
ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Zakres zbieranych danych osobowych

W zaleznosci od sposobu ztozenia zamdwienia (strona internetowa, Telegram Mini App)
Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane:

2.1. Dane klienta

— Imie

— Numer telefonu

— Adres e-mail (jezeli zostat podany)
2.2. Dane odbiorcy

— Imie

— Numer telefonu

— Adres dostawy

2.3. Dane zamowienia



— Data dostawy

— Przedziat czasowy dostawy

— Uwagi do zamodwienia

— Informacje o wybranym produkcie

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy

sprzedazy.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

— zawarcia i realizacji umowy sprzedazy;

— organizacji dostawy lub odbioru osobistego;

— kontaktu z klientem w sprawach dotyczacych zaméwienia;
— obstugi reklamaciji i zwrotow;

— realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych;

— ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Podstawy prawne przetwarzania:

art. 6 ust. 1 lit. b GDPR — wykonanie umowy;

art. 6 ust. 1 lit. c GDPR — wypetnienie obowigzku prawnego;

art. 6 ust. 1 lit. f GDPR — prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Dane pftatnicze

Wszystkie ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Stripe.
Administrator nie zbiera ani nie przechowuje danych kart ptatniczych.

Dane pfatnicze przekazywane sg bezposrednio do Stripe zgodnie z ich politykg prywatnosci:

https://stripe.com/privacy

5. Przekazywanie danych osobom trzecim



Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom takim jak operator ptatnosci, biuro
ksiegowe, firmy kurierskie oraz dostawcy ustug IT wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji umowy oraz spetnienia obowigzkéw prawnych.

6. Telegram Mini App

W przypadku skfadania zamowienia za posrednictwem Telegram Mini App moga by¢
przetwarzane:

— Telegram ID uzytkownika;
— nazwa uzytkownika Telegram;
— dane wprowadzone w formularzu zamowienia.

Telegram jest odrebnym administratorem danych zgodnie ze swojg politykg prywatnosci.

7. Google Analytics

Strona moze korzysta¢ z Google Analytics w celu analizy ruchu i poprawy jakosci ustug.

Google Analytics moze przetwarzac skrécony adres IP, dane dotyczgce urzadzenia oraz
informacje o zachowaniu uzytkownika na stronie.

8. Pliki cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania oraz
prowadzenia analiz statystycznych.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ plikami cookies za pomocg ustawien przeglgdarki internetowe;.

9. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg przez okres realizacji umowy oraz przez czas wymagany
przepisami prawa podatkowego w Polsce (co do zasady 5 lat).

10. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:
— dostepu do swoich danych;
— ich sprostowania;

— usuniecia danych;



— ograniczenia przetwarzania;

— przenoszenia danych;

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowa¢ sie pod adresem:

igor.novozenko@gmail.com

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych.

12. Prawo wiasciwe

Przetwarzanie danych osobowych podlega przepisom GDPR oraz prawu Rzeczypospolitej
Polskie;j.
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